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Gobierno y Direccion

SOMOS una firma consultora de Estrategia con
foco en el diseio e implementacion de
programas de transformacion. Tenemos
experiencia en el asesoramiento a directivos de
diversos sectores, ayudandolos a identificar sus
desafios y a disefar soluciones a través de
nuestra metodologia CRITERIA.

NOS APASIONA ayudar a resolver los desafios
de negocio a través del analisis exhaustivo,
procesos creativos-participativos y programas
de desarrollo, para que las organizaciones
aporten al desarrollo del pais y de su gente.




Servicios de
Diseiio Estratégico

Planeamiento Estratégico

Soporte metodoldgico y analitico en los procesos de planificacién de largo plazo. Acompafiamos en el
proceso formal de planificacion, donde se definen las aspiraciones organizacionales mediante el analisis de
los principales desafios. Se apoya el proceso de establecimiento de objetivos estratégicos y disefio de

indicadores, metas y planes de accion.

Gobierno Corporativo

Desarrollo de buenas practicas de gobernanza organizacional, incluyendo la elaboraciéon de protocolos
familiares, que contribuyan a la sostenibilidad de la organizacion, prestigio y armonia entre sus
stakeholders.

Alineamiento Estratégico

Proceso que busca facilitar la comunicacién de los objetivos estratégicos y metas de la empresa a través de
un conjunto de talleres con los miembros de la organizacién. Se busca enlazar dichos objetivos con los
esfuerzos individuales de cada uno de los lideres y miembros de la organizacion.

Planeamiento Estratégico en
Empresas Familiares

Soporte metodolégico y analitico en los procesos de planificacion de largo plazo orientados a empresas
familiares, donde se consideran, ademas de los elementos empresariales tipicos, el contexto familiar, las
inquietudes, las aspiraciones y filosofia de una empresa de propiedad familiar.



Planeamiento Estratégico

La planificacion estratégica de una organizacién es un proceso formal que
tiene por finalidad definir un conjunto de objetivos y desarrollar cursos de
accion (la estrategia) que contribuyan a su buen desempefio financiero y a
cumplir sus objetivos y aspiraciones a largo plazo. Este proceso se concreta en
un documento denominado, generalmente, Plan Estratégico.




Objetivo General

El objetivo general de este tipo de proyecto es elaborar el Plan
Estratégico de la empresa, de manera participativa con los
miembros de la alta direccién, donde se conjuguen las miradas
analitica y creativa.

Objetivos Especificos

Conseqguir una idea compartida de las aspiraciones y objetivos de la empresa
para los préximos anos.

Contar con un diagnostico estratégico para identificar la situaciéon actual
respecto a los objetivos definidos, asi como las principales brechas existentes.

Establecer y priorizar las iniciativas estratégicas que ayuden a la organizacion a
cumplir con las aspiraciones y objetivos definidos.




Proceso y Metodologia
Criteria

Después de muchos afios de experiencia realizando proyectos de
consultoria relacionados a la planificacién y gestion estratégica, GODIR
ha desarrollado la metodologia CRITERIA.

CRITERIA integra tres procesos esenciales:

Proceso Analitico

Proporciona un diagnostico robusto que permite tomar
decisiones coherentes.

Proceso Participativo

Facilita el alineamiento e involucramiento de los miembros de la
organizacion.

Proceso Agil

Asegura la comunicacién de la estrategia y el control para la
implementacion de las iniciativas definidas.




Proceso Analitico

Acciones

Objetivo

Proceso

Entregable

El objetivo del proceso analitico es contar con un diagndstico estratégico que

brinde informacion relevante para identificar la posicion actual de la institucién

que permita reconocer sus capacidades, desafios, oportunidades y riesgos.

Entendimiento de las
aspiraciones de la alta
direccion

Elaboracion del analisis
interno y externo

Identificacion de
desafios/brechas

Establecer las aspiraciones de la
empresa: proposito, vision, valores.

Identificar las causas internas y
externas que generan las brechas
en la organizacion.

Identificar las brechas, tanto de
desempefio como de oportunidad,
de la organizacion.

Reuniéon con los lideres de la
empresa.

Entrevistas y encuestas con personal
clave, andlisis de informacién, entrevistas
con stakeholders, clientes y/o
referentes del sector y analisis de
fuentes secundarias.

Reuniones con los lideres de cada
area.

Aspiraciones, premisas del negocio
y objetivos estratégicos de la
organizacion.

Diagnostico estratégico.

Documentacién base para el
proceso participativo (talleres).



Proceso Participativo

Acciones

Objetivo

Proceso

Entregable

El objetivo del proceso participativo es generar un espacio de reflexion y trabajo
colaborativo, donde los lideres puedan identificar y priorizar sus desafios y
desarrollar los planes de accién de manera integrada, que daran solucién a las
brechas que enfrenta la organizacion.

Identificacion y
priorizacion de causas

Establecimiento de la
estrategia y generacion
de soluciones

Desarrollo de
iniciativas estratégicas

Lograr una idea compartida de
las principales causas que
generan las brechas de la
organizacion.

Aprovechar el conocimiento
organizacional para innovar y
superar los desafios de fondo
de la organizacion.

Estructurar los planes de acciény
el tablero de control para
comunicar 'y monitorear la
ejecucion.

Taller de identificacion de
desafios de fondo de la
organizacion.

Taller de generacion de ideas,
utilizando dinamicas de design
thinking.

Reuniones para definir sponsors,
lideres y equipos de trabajo.

Principales causas que generan
los desafios de la organizacion.

RoadMap - Iniciativas estratégicas

Iniciativas  estratégicas  con
cronograma



Proceso Agil

El objetivo de este proceso es asegurar un marco de trabajo agil, para el
desarrollo de iniciativas e indicadores y el disefio del dashboard estratégico.

Acciones

Objetivo

Proceso

Entregable

Desarrollo de
dashboard estratégico

Comunicacion de la
estrategia

Implementacion de
pilotos

Disefar el dashboard estratégico.

Comunicar a la organizacion la
estrategia y las iniciativas estratégicas.

Testear las principales iniciativas
estratégicas a través de proyectos
acotados para generar victorias
rapidas y/o adaptaciones.

Reuniones de trabajo del equipo
consultor con lideres del proyecto.

Sesiones de facilitacién y material
audiovisual.

Metodologias agiles para la
gestion del proyecto.

Cuadro de mando integral: Objetivos,
indicadores, metas e iniciativas
consolidadas y consensuadas.

Documentos, pieza audiovisual
resumen de las iniciativas
estratégicas consolidadas.

Iniciativa estratégica en marcha.




Plazos y Cronograma

Los plazos y cronogramas pueden variar dependiendo de aspectos como alcance del proyecto,
disponibilidad de informacién, equipo que participa, entre otros. Sin embargo, nuestra recomendacion
es que la duraciéon no sea menor a ocho ni mayor a doce semanas. Aplicando la metodologia
CRITERIA en equipos mixtos (equipo consultor y de la empresa) se alcanza la eficiencia necesaria para

lograr un proceso efectivo de planificacion.
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